
ACUERDO DEL TRIBUNAL DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA MEDIANTE 
CONCURSO-OPOSICIÓN DE PLAZA DE TRABAJADOR SOCIAL (EST21_01_209) INCLUIDA EN 
LA  OEP  EXTRAORDINARIA  DE  ESTABILIZACIÓN  (PUBLICACIÓN  EXÁMENES  Y 
PLANTILLAS CORRECTORAS EJERCICIOS TEÓRICO Y PRÁCTICO FASE DE OPOSICIÓN)

El Tribunal constituido el día 15 de mayo de 2024, para la celebración del primer y segundo ejercicio de 
la fase de oposición para la cobertura de plaza vacante de Trabajador Social (Est21_01_209) incluida en la OEP  
extraordinaria de Estabilización, ha determinado la publicación de los cuestionarios tipo test( teórico y práctico) 
con sus respectivas plantillas correctoras en el etablón y web municipal.

Lo que se hace público para general conocimiento.

En Mairena del Alcor, en la fecha de la firma digital.
LA PRESIDENTA DEL TRIBUNAL,
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

1. De acuerdo con lo establecido en la Constitución española de 1978, los partidos políticos expresan:
a) El pluralismo políticos
b) La defensa de los intereses de los ciudadanos
c) La voluntad popular

2.  La  Constitución  española  de  1978  en  su  artículo  9.3  establece  la  garantía  de  una  serie  de 
principios, entre los que se puede citar:

a) La libertad
b) La igualdad
c) La jerarquía normativa

3.  La Constitución española  de  1978 fue  ratificada por el  pueblo  español  mediante  referéndum 
celebrado el:

a) 6 de diciembre de 1978
b) 26 de diciembre de 1978
c) 8 de diciembre de 1978

4. En el Estado español, según dispone la Constitución, la soberanía nacional reside en:
a) El presidente/a del Gobierno
b) El gobierno
c) El pueblo español

5. Podemos decir que el Título Preliminar de la Constitución española de 1978:
a) Es donde se enumeran los poderes del Estado
b) En él se contienen los principios fundamentales que sirven de base a toda la Constitución.
c) En él se recogen los derechos fundamentales de los españoles.

6. La Constitución española de 1978, ¿por cuántos artículos está conformada?
a) 167 artículos
b) 179 artículos
c) 169 artículos

7. Las competencias exclusivas del Estado se recogen en la Constitución en su artículo:
a) 151
b) 150
c) 149
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

8. La organización judicial en el ámbito de la Comunidad Autónoma estará culminada:
a) Por un Tribunal Superior de Justicia, sin perjuicio de la jurisdicción que corresponde al Tribunal 

Supremo.
b) Por un Tribunal Superior de Justicia,  que asumirá en el  ámbito de la Comunidad Autónoma la 

jurisdicción que sobre el mismo ostentaba el Tribunal Supremo.
c) Por las respectivas Audiencias Provinciales,  sin perjuicio de la  jurisdicción que corresponde al 

Tribunal Supremo.

9. Una de las siguientes cuestiones no deberá estar contenida en los Estatutos de Autonomía:
a) La delimitación de su territorio.
b) Las competencias asumidas dentro del marco establecido en la Constitución, y las bases para el 

traspaso de los servicios correspondientes a las mismas.
c) La denominación, organización y sede de las instituciones autónomas propias y de las delegaciones 

en su territorio del Gobierno central.

10. El Título octavo de la Constitución cuenta con:
a) Tres capítulos
b) Ningún capítulos
c) Cuatro capítulos

11. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo máximo para notificar 
resolución expresa, éste será de:

a) 1 mes
b) 3 meses
c) 6 meses

12. La comparecencia de las personas ante las oficinas públicas:
a) presencialmente sólo será obligatoria cuando así esté previsto en una norma reglamentaria.
b) Presencialmente sólo será obligatoria cuando así esté previsto en una norma con rango de ley.
c) Ya sea presencialmente o por medios electrónicos, sólo será obligatoria cuando así esté previsto en 

una norma reglamentaria.

13. En caso en que proceda la comparecencia, la correspondiente citación hará constar expresamente 
(señala la incorrecta):

a) el lugar, fecha y hora
b) los efectos de atenderla
c) el objeto de la comparecencia
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

14. A los efectos del cómputo de plazo fijado en días hábiles, y en lo que se refiere al cumplimiento de 
plazos por los interesados, la presentación de documentos en el registro electrónico en un día inhábil.

a) Se entenderá realizada en la  primera hora del  primer día  hábil  siguiente salvo que una norma 
permita expresamente la recepción en un día inhábil.

b) Se entenderá en todo caso realizada en la última hora del primer día hábil anterior.
c) Se entenderá en todo caso realizada en la primera hora del primer día hábil siguientes

15. Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliación de plazos en el procedimiento administrativo 
común:

a) Cabrá recurso de alzada
b) Cabrá recurso de reposición
c) No cabrá recurso alguno

16. Con respecto a la colaboración de las personas en el procedimiento administrativo común:
a) Los  interesados  en  un  procedimiento  que  conozcan  datos  que  permitan  identificar  a  otros 

interesados  que  no  hayan  comparecido  en  él  tienen  el  deber  de  proporcionárselos  a  la 
Administración actuante. 

b) Los  interesados  en  un  procedimiento  que  conozcan  datos  que  permitan  identificar  a  otros 
interesados  que  no  hayan  comparecido  en  él   no  tienen  el  deber  de  proporcionárselos  a  la 
Administración actuante. 

c) Los  interesados  en  un  procedimiento  que  conozcan  datos  que  permitan  identificar  a  otros 
interesados  que  no  hayan  comparecido  en  él  no  tienen  el  deber  de  proporcionárselos  a  la 
Administración actuante, pero sí la facultad.

17. El procedimiento administrativo común de las Administraciones Públicas se regula en:
a) en el Título III de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
b) en el Título IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
c) en el Título IV de la Ley 40/2015, de 1 de octubre

18. En cuanto a los efectos del acto administrativo (señale la respuesta correcta):
a) Los  actos  de  las  Administraciones  Públicas  sujetos  al  Derecho  Administrativo  se  presumirán 

siempre válidos y producirán efectos desde la fecha en que se dicten.
b) Los  actos  de  las  Administraciones  Públicas  sujetos  al  Derecho  Administrativo  se  presumirán 

siempre válidos y producirán efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga 
otra cosa específicamente. 

c) Los  actos  de  las  Administraciones  Públicas  sujetos  al  Derecho  Administrativo  se  presumirán 
válidos y producirán efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra 
cosa. 
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

19. Con respecto a la notificación de los actos administrativos,
a) Las  Administraciones  Públicas  en  la  incoación  del  procedimiento  adoptarán  las  medidas  que 

consideren necesarias para la protección de los datos personales que consten en las resoluciones y 
actos administrativos, cuando éstos tengan por destinatarios a más de un interesado. 

b) Las  Administraciones  Públicas  podrán  adoptar  las  medidas  que  consideren  necesarias  para  la 
protección de los datos personales que consten en las resoluciones y actos administrativos, cuando 
éstos tengan por destinatarios a más de un interesado. 

c) Las Administraciones Públicas podrán adoptar las medidas que consideren necesarias siguiendo las 
instrucciones y dictámenes de la Agencia de protección de datos.

20. Respecto a la organización municipal establecida en la Ley 7/1985,de 2 de abril reguladora de las 
bases de régimen local:

a) El Alcalde, los Tenientes de Alcalde y el Pleno existen en todos los ayuntamientos. 
b) La  Junta  de  Gobierno  Local  existe  en  todos  los  municipios  con  población  superior  a  7.500 

habitantes y en los de menos, cuando así lo disponga su reglamento orgánico o así lo acuerde el 
Pleno de su ayuntamiento. 

c) El alcalde, Junta de Gobierno Local y el Pleno existen en todos los ayuntamientos.

21. El Alcalde ostenta las siguientes atribuciones según el art. 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril  
(señale la incorrecta):

a) Dictar bandos. 
b) Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y obras municipales. 
c) El otorgamiento de las licencias urbanísticas.

22. La Junta de Gobierno Local estará integrada por:
a) El Alcalde y un número de Concejales no superior a la mitad del número legal de los mismos, 

nombrados y separados libremente por aquél, dando cuenta al Pleno. 
b) El Alcalde y un número de Concejales no superior a la cuarta parte del número legal de los mismos, 

nombrados y separados libremente por aquél, dando cuenta al Pleno. 
c) La Junta de Gobierno Local se integra por el Alcalde y un número de Concejales no superior al 

tercio del número legal de los mismos, nombrados y separados libremente por aquél, dando cuenta 
al Pleno. 

23. Los inscritos en el Padrón municipal son:
a) Los vecinos del municipio. 
b) Los habitantes del municipio. 
c) Los administrados del municipio
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

24. Las certificaciones de los datos del padrón municipal:
a) tendrán carácter de documento público y fehaciente para todos los efectos administrativos.
b) tendrán carácter de documento público  para todos los efectos administrativos.  
c) tendrán carácter fehaciente para todos los efectos administrativos. 

25. La formación, mantenimiento, revisión y custodia del Padrón municipal corresponde:
a)  al Ayuntamiento, de acuerdo con lo que establezca la legislación de la comunidad autónoma.
b)  al Ayuntamiento, de acuerdo con lo que establezca la legislación del Estado.
c)  al Ayuntamiento, de acuerdo con lo que establezcan las ordenanzas municipales.

26. Son empleados públicos:
a) Son  empleados  públicos  quienes  desempeñan  funciones  retribuidas  en  las  Administraciones 

Públicas al servicio de los intereses generales con carácter permanente. 
b) Son  empleados  públicos  quienes  desempeñan  funciones  retribuidas  en  las  Administraciones 

Públicas. 
c) Son  empleados  públicos  quienes  desempeñan  funciones  retribuidas  en  las  Administraciones 

Públicas al servicio de los intereses generales. 

27.  La selección de funcionarios interinos habrá de realizarse mediante procedimientos ágiles que 
respetarán en todo caso los principios de :

a) Igualdad, mérito y capacidad.
b) Igualdad y mérito.
c) Igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

28.  Respecto al personal eventual (señale la incorrecta):
a) El cese, tendrá lugar en todo caso, cuando se produzca el de la autoridad a la que se preste la  

función de confianza o asesoramiento.
b) La condición de personal eventual podrá constituir mérito para el acceso a la Función Pública o 

para la promoción interna.
c) Le será aplicable, en lo que sea adecuado a la naturaleza de su condición, el régimen general de los 

funcionarios de carrera.

29. Corresponden exclusivamente a los funcionarios públicos:
a) El ejercicio de funciones que impliquen la participación directa en el ejercicio de las potestades 

públicas  o  en  la  salvaguardia  de  los  intereses  generales  del  Estado y  de  las  Administraciones 
Públicas de las comunidades autónomas.

b) El ejercicio de las funciones que impliquen la participación directa en el ejercicio de las potestades 
públicas  o  en  la  salvaguardia  de  los  intereses  generales  del  Estado y  de  las  Administraciones 
Públicas.
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

c) El ejercicio de las funciones que impliquen la participación directa o indirecta en el ejercicio de las 
potestades  públicas  o  en  la  salvaguardia  de  los  intereses  generales  del  Estado  y  de  las 
Administraciones Públicas.

30. Con respecto a los sistemas selectivos:
a) Los sistemas selectivos de funcionarios de carrera serán los de oposición que deberán incluir, en 

todo caso, una o varias pruebas para determinar la capacidad de los aspirantes y establecer el orden 
de prelación. 

b) Los sistemas selectivos de funcionarios de carrera serán los de oposición y concurso-oposición que 
deberán incluir, en todo caso, una o varias pruebas para determinar la capacidad de los aspirantes y 
establecer el orden de prelación. 

c) Los sistemas selectivos de funcionarios de carrera serán los de oposición ,concurso-oposición o 
concurso de méritos que deberán incluir, en todo caso, una o varias pruebas para determinar la 
capacidad de los aspirantes y establecer el orden de prelación. 

31. La renuncia voluntaria a la condición de funcionario:
a) Habrá de ser por  escrito  y aceptada en todo caso al  ser una manifestación de la  voluntad del 

funcionario.
b) Habrá de ser por escrito y estará sujeta a la inclusión de la plaza en la oferta de empleo público  

correspondiente.
c) Habrá  de  ser  por  escrito  y  será  aceptada  expresamente  por  la  Administración,  salvo  que  el 

funcionario  esté  sujeto  a  expediente  disciplinario  o  haya  sido  dictado  en  su  contra  auto  de 
procesamiento o de apertura de juicio oral por la comisión de algún delito.

32. A los efectos de la Ley de prevención de riesgos laborales 31/1995, de 8 de noviembre:
a) Se entenderá por «prevención» el conjunto de actividades en todas las fases de actividad de la 

empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. 
b) Se entenderá por «prevención» el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas 

las fases de actividad de la empresa con el  fin de evitar o disminuir  los riesgos derivados del 
trabajo. 

c) Se entenderá por «prevención» el conjunto de actividades  y servicios previstas en todas las fases 
de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo. 

33. Con respecto a  las obligaciones de los trabajadores en materia de prevención de riesgos, deberán 
en particular:

a) Utilizar según las instrucciones de los EPI´S los medios y equipos de protección facilitados por el 
empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste. 

b) Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las máquinas, aparatos, 
herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios 
con los que desarrollen su actividad. 

c) Coordinarse con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean 
seguras y no entrañen riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores. 
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

34.  Con  respecto  al  derecho  a  la  información  y  al  asesoramiento  de  las  personas  víctimas  de 
discriminación, según la Ley 15/2022 de 12 de julio:

a) Las  personas  víctimas  de  discriminación  tienen  derecho  a  recibir  información  en  el  momento 
inmediatamente previo a la interposición de la denuncia.

b) Las personas víctimas de discriminación tienen derecho a recibir información y/o asesoramiento en 
el momento inmediatamente previo a la interposición de la denuncia. 

c) Las personas víctimas de discriminación tienen derecho a recibir asesoramiento jurídico gratuito en 
el momento inmediatamente previo a la interposición de la denuncia. 

35. El artículo 25 de la Ley de régimen local se refiere a competencias del municipio, y podemos 
enumerar entre otras:

a) Evaluación e información de situaciones de necesidad social y la atención inmediata a 
personas en situación o riesgo de exclusión social.
b) Actuaciones en la promoción de la igualdad entre hombres y mujeres así como contra la 
violencia de género.
c) Ambas son correctas.

36. El artículo 6 de la Ley 9/2016 nos dice que son “ titulares del derecho a los servicios sociales”:
a) Todas las personas miembros de la unión europea.
b) Todas las personas que tengan vecindad administrativa en Andalucía.
c) Ambas son correctas.

37.  Son funciones de los Servicios Sociales Comunitarios:
a) La atención a situaciones de urgencia o emergencia social.
b) La puesta en marcha de actuaciones de carácter preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el 

desarrollo y la integración social de la población y la disminución de las situaciones de riesgo social.
c) Ambas son correctas.

38.  ¿Quién es el profesional de referencia de las personas que acceden al Sistema Público de 
Servicios Sociales de Andalucía?:

a) El director del centro de servicios sociales comunitarios
b) Una persona trabajador/a social de los servicios sociales comunitarios.
c) Una persona con grado en psicología de los servicios sociales comunitarios.

39. Dentro de las funciones de los servicios sociales especializados, podemos enumerar:
a) La realización de actuaciones preventivas en situaciones de riesgo y necesidad social 
correspondientes al ámbito de competencia.
b) El seguimiento y evaluación de resultados respecto a los objetivos propuestos en el proyecto  
de intervención social , con la participación activa de la persona y su familia o unidad  de   
convivencia.
c) Ambas son correctas.
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TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

40. ¿Cuáles son los puntos fundamentales de la ética?
a) Respeto, justicia, responsabilidad, honestidad y libertad.
b) Respeto, responsabilidad, cohesión social y política social.
d) Respeto, responsabilidad, cohesión social y libertad.

41.  El código deontológico del trabajo social:
a) Es un conjunto de valores, principios y normas que han de guiar el ejercicio profesional de los/as 

trabajadores/as sociales en el estado español.
b) Es un conjunto de instrumentos a utilizar en el desarrollo de la profesión
c) Es el conjunto de legislación e instrumentos a utilizar en el ejercicio de la profesión.

42.   Para  desarrollar  sus  funciones  los  profesionales  del  trabajo  social  cuentan  con  unos 
instrumentos específicos  del trabajo social que son:

a) Diario de campo, guía de recursos, entrevista y protocolo de derivación a ETF.
b) Historia social, ficha social, informe social, escalas de valoración social y proyecto intervención 
social.
c) Entrevista, visita a domicilio y ficha social.

43.  Las pensiones no contributivas tienen como finalidad:
a) Atender a personas mayores de 65 años en situación de vulnerabilidad social,  y que tengan  
menos de 15 años cotizados en el sistema de la seguridad social.
b) Atender a las personas en estado de necesidad que no han cotizado nunca al sistema,o lo han 
hecho en forma insuficiente para causar derecho a las pensiones contributivas, y que carezcan de 
rentas o ingresos suficientes.
c) a y b son correctas.

44.  Para solicitar una pensión no contributiva de invalidez hay que estar afectada por una 
discapacidad de grado igual o superior a :

a) 33 %
b) 65% 
c) Depende de la edad del solicitante.

45.  Las pensiones no contributivas de jubilación y de invalidez son incompatibles:
a) Entre sí, con las pensiones asistenciales del fondo de asistencia social, con los subsidios 
LISMI y con la condición  de causante de la prestación familiar por hijo a cargo.
b) Con las pensiones de viudedad.
c) a y b son correctas.

46.  El/ la  causante de una prestación familiar por hijo/a a cargo menor de 18 años por discapacidad 
debe cumplir:

a) Tener una discapacidad igual o superior al 65%.
b) Tener una discapacidad igual o superior al 33%
c) No es necesario tener discapacidad reconocida hasta que no sea mayor de edad.
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TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

47. La Ley 4/2021 de 27 de julio de infancia y adolescencia de Andalucía es de aplicación a :
a) A todas las personas menores de 18 años que se encuentren en el territorio de la comunidad  
autónoma de Andalucía, salvo que, en virtud de la Ley que les sea aplicable, hayan alcanzado  
anteriormente la mayoría de edad.
b)  A todas  las  personas  menores  de  18  años  que  se  encuentren  en  cualquier  comunidad  del  
territorio español.
c)A todos/as los /as menores que se encuentren en situación de riesgo independientemente de su 
lugar de origen.

48.  La ley 4/2021 establece como  algunos de sus principios rectores:
a) El interés superior del menor , valor social de la infancia, participación, fomento de valores y 
equidad.
b) Participación , cooperación internacional en materia de menores y dotación presupuestaria.
c) Ambas son correctas.

49. La Ley 4/2021 define “prevención “ como :
a)  El  conjunto  de  actuaciones  encaminadas  a  evitar  que  aparezcan  situación  de  riesgo  para  
todos  los  miembros  de  una  familia,  especialmente  a  los  menores,  discapacitados  y  mayores  
dependientes.
b) El conjunto de actuaciones encaminadas a evitar que aparezcan factores y circunstancias que  
puedan dificultar  el  adecuado desarrollo físico,  cognitivo,  emocional y social  de los niños/as y 

adolescentes, y en caso de producirse , eliminarlos o mitigar sus consecuencias y cronificación de estos.
c)  Las  medidas  puestas  por  la  administración  para  evitar  situaciones  de  riesgo en  niños/as  y  
adolescentes en el ámbito de la comunidad autónoma de Andalucía.

50.  ¿Cuál es el objeto de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre?
a) Reconocer un derecho objetivo a la población en el  ámbito estatal: derecho a la autonomía  
personal y atención a las personas en situación de dependencia, mediante la creación del sistema 
para la autonomía y atención a la dependencia.
b) Reconocer un derecho subjetivo de ciudadanía en el ámbito estatal: el derecho a la promoción  
de la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia, mediante  la  
creación del sistema para la autonomía y atención a la dependencia.
c) Reconocer un derecho objetivo en el ámbito de las comunidades autónomas : el derecho a la 

promoción  de  la  autonomía  personal  y  atención  a  las  personas  dependientes,  mediante  la 
creación de un sistema público de Atención a la discapacidad.

51. Tienen derecho a las prestaciones de dependencia quienes :
a) Son titulares de los derechos establecidos  en el sistema para la autonomía y atención a la  
dependencia las personas de nacionalidad española y las personas que cumplan los requisitos. 
b) Son titulares  de los  derechos establecidos  en el  sistema para la  autonomía y atención a la  
dependencia toda la población que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 
33 %.
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

c) Ambas son correctas.

52. ¿Cómo participan las personas beneficiarias en la financiación del Sistema  para la autonomía y 
atención a la dependencia?

a) No tienen que participar, es un derecho.
b) Participan en función del tipo y coste del servicio y su capacidad económica.
c) Hay establecido un precio  público que tienen que aceptar al concederle el servicio.

53. La Ley 39/2006 de 14 de diciembre define las actividades básicas de la vida diaria como tales:
a)  Son aquellas  actividades  que  te  permiten  tener  una  vida  organizada,  en  aspectos  sociales,  
educativos y laborales, con independencia y sin ayuda de terceras personas.
b)  Son  aquellas  que  permiten  a  la  persona  desenvolverse  con  un  mínimo  de  autonomía  e  
independencia , tales como el cuidado personal, las actividades domésticas básicas, la movilidad  
esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar órdenes o tareas sencillas. 
c) Ambas son correctas.

54. Según la Ley 39/2006 de 14 de diciembre , ¿Qué se entienden por cuidados no profesionales?
a) La atención prestada a personas en situación de dependencia en su domicilio, por personas de la 
familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atención profesionalizado.
b)  La  atención  prestada  a  personas  en  situación  de  dependencia,  independientemente  del  
grado  concedido,  por  el  personal  auxiliar  de  ayuda  a  domicilio  subvencionado  por  la  
administración local.
c) La atención prestada a personas en situación de dependencia en su domicilio que aún no han sido 
valoradas por el sistema.

55. Las herramientas de gestión de los servicios sociales comunitarios son en la actualidad:
a) El sistema DIRAYA y el SÉNECA.
b) El SIUSS y NETGEFYS
c) El SIUSS y GESTIONA.

56. ¿Qué es un acogimiento familiar?
a) Es una medida de protección que buscando siempre el interés superior del menor, tiene por  
objetivo favorecer su desarrollo en el seno de una familia.
b)Es una medida de protección que buscando siempre el interés del menor y de su familia de  
origen, tiene como objetivo evitar la adopción .
c) No es una medida de protección, simplemente es un paso previo a una adopción.

57.  De las siguientes afirmaciones , cuál es correcta , referente a los objetivos de acogimiento:
a) Evitar las adopciones
b)  Proporcionar  al  menor  un  entorno  normalizado  estimulante,  seguro  y  emocionalmente  
estable que favorezca el apego y la reparación del posible daño sufrido.
c) Proporcionar al menor un entorno saludable, donde pueda cubrir sus necesidades básicas de 

salud, educación … etc.
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PRIMER EJERCICIO(TEÓRICO)

       

58.  El acogimiento familiar en relación a su duración y objetivos, podrá ser:
a)  Acogimiento  familiar  remunerado,  acogimiento  familiar  temporal,  acogimiento  familiar  de  
emergencia.
b) Acogimiento familiar temporal, acogimiento familiar indefinido, acogimiento familiar en una  
institución.
c)Acogimiento  familiar  temporal,  acogimiento  familiar  permanente,  acogimiento  
profesionalizado , acogimiento familiar de urgencia.

59.  ¿Qué debe contener un informe social?
a) La recopilación de antecedentes personales (historia  familiar)familiares de apoyo, dinámica  
familiar, situación económica situación sanitaria y educativa, así como otros que sean  relevantes  
para describir y acreditar la situación actual de un grupo familiar particular.
b) Es aquel documento escrito donde se exponen los resultados de una evaluación diagnóstica  
realizada a una familia con la cual se está  trabajando.
c) Es un documento escrito que refleja la trayectoria de una familia a lo largo de los años, y que se 

utiliza para recopilar los datos existentes en el expediente del centro (Salud, escolar, social )

60. Utilidad del sistema de información de usuarios de servicios sociales:
a)  Permite  la  recogida  de  los  datos   básicos  del/la   usuario  /a   de  los  servicios  sociales  de  
atención  primaria,  información  necesaria  para  realizar  una  intervención  profesional  como  
respuesta a una demanda social.
b) Permite archivar expedientes creados en el centro de servicios sociales comunitarios de una  
forma ordenada ,lógica y  sistematizada.
c) Ambas son correctas.

61. Los servicios sociales especializados:
a)  Se  definen  como el  núcleo  fundamental  de  prestación  dirigidos  a  toda  la  población  ,  con  
carácter generalista y polivalente.
b) Constituye el segundo nivel de los servicios sociales y están dirigidos a sectores específicos de 
población necesitados de una atención especifica.
c) Ambas son correctas.

62. Podemos enumerar como centros pertenecientes a los servicios sociales especializados:
a)    Centros de protección y acogimiento
b)    Hospitales y centros de salud.
c)  Centro de servicios sociales.

63. ¿Que documento es emitido por el trabajador social como resultado del estudio, valoración y 
diagnóstico para la consecución de un objetivo determinado?

a) La historia social.
b) La ficha social.
c) El informe social.
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64. Los centros municipales de información a la mujer :
a) Articulan una intervención global dirigida a toda la población, donde ofrecen información,  
ayudas económicas y asesoramiento en materia de servicios sociales.
b)  Articulan  una  intervención  dirigida  a  las  mujeres,  ofrecen  información,  atención  y  
asesoramiento en políticas de igualdad y el fomento de la participación.
c) Son centros que atienden a mujeres víctimas de malos tratos para informarlas y asesorarlas en 
recursos de empleo y alojamiento alternativo en caso que fuera necesario.

65. Según el art. 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, relativo a los derechos y obligaciones de las  
personas en situación de dependencia, señale la respuesta correcta:

a) Las personas en situación de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, así 
como los  centros  de  asistencia,  deberán  suministrar  toda  la  información  y  datos  que  les  sean 
requeridos por las administraciones competentes para la valoración de su grado de dependencia, a 
comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones económicas a 
las finalidades para las que fueron otorgadas y a cualquier otra obligación prevista en la legislación 
vigente.

b) Las personas en situación de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, así 
como los centros de asistencia, suministrarán a la mayor brevedad toda la información y datos que 
les  sean  requeridos  por  las  administraciones  competentes  para  la  valoración  de  su  grado  de 
dependencia, a comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones 
económicas a las finalidades para las que fueron otorgadas y a cualquier otra obligación prevista en 
la legislación vigente.

c) Las personas en situación de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, así 
como los centros de asistencia, estarán obligados a suministrar toda la información y datos que les 
sean  requeridos  por  las  administraciones  competentes  para  la  valoración  de  su  grado  de 
dependencia, a comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones 
económicas a las finalidades para las que fueron otorgadas y a cualquier otra obligación prevista en 
la legislación vigente.

PREGUNTAS DE RESERVA:

1. Las medidas de las franjas horizontales de la bandera española son:
a) la franja amarilla es de doble anchura que cada una de las franjas rojas.
b) Cada una tiene una medida diferente.
c) Las franjas rojas son de doble anchura que la amarilla.
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2. En nuestra Constitución de 1978, España es un Estado:
a) Democrático.
b) Democrático de Derecho.
c) Regional.

3. La reforma constitucional se regula en la Constitución española de 1978 en el Título:
a) X
b) XI
c) IX

4. Según dispone la Ley 4/2021, de 27 de Julio, de Infancia y Adolescencia en Andalucía:

a) Las administraciones públicas de Andalucía llevarán a cabo políticas exclusivas que posibiliten que 
todas  las  niñas,  niños  y  adolescentes  se  desarrollen  en  condiciones  de  igualdad,  apoyando 
intervenciones tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de desigualdad y discriminación, 
para lo cual deben atender y compensar todo tipo de carencias y la diversidad de cualquier índole y 
naturaleza.

b) Las administraciones públicas de Andalucía llevarán a cabo las acciones necesarias para que todas 
las niñas, niños y adolescentes se desarrollen en condiciones de igualdad, apoyando intervenciones 
tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de desigualdad y discriminación, para lo cual 
deben atender y compensar todo tipo de carencias y la diversidad de cualquier índole y naturaleza. 

c) Las administraciones públicas de Andalucía llevarán a cabo políticas inclusivas que posibiliten que 
todas  las  niñas,  niños  y  adolescentes  se  desarrollen  en  condiciones  de  igualdad,  apoyando 
intervenciones tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de desigualdad y discriminación, 
para lo cual deben atender y compensar todo tipo de carencias y la diversidad de cualquier índole y 
naturaleza.  

5. Las actuaciones en materia de promoción, prevención, protección, formación, ocio e integración de 
la  infancia  y  adolescencia,  según  la  Ley  4/2021,  de  27  de  Julio,  de  Infancia  y  Adolescencia  en 
Andalucía tendrán un carácter :

a) Unitario
b) Inclusivo
c) Prioritario
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     CASO PR  Á  CTICO   NÚM.   1  

Familia atendida en el  Centro de Servicios Sociales Comunitarios derivada de Cáritas.
Teresa  y  Juan  manifiestan  que  tienen  deudas,  actualmente  no  disponen  de  agua  ni  luz  en  la 

vivienda,  por no haber pagado las últimas facturas. Buscan solución ante esta problemática.  Teresa es 
gitana.

Están casados, Juan tiene 30 años y Teresa 29, son padres de 4 niños, Juan de 9 años, Nadia de 6,  
Víctor de 4 y Aitor de 1 año de edad. 

Víctor tiene discapacidad de tipo psíquico , aunque aún sin valorar.
Juan no tiene trabajo estable. Actualmente percibe 480 euros de subsidio por desempleo, Teresa 

trabaja como limpiadora en economía sumergida. Ambos no tienen formación. 
Desde Cáritas nos informan que los padres tienen muchos conflictos entre ellos, que la mayoría de 

los días no llevan los niños al colegio. 
La vivienda es de alquiler, no presentando condiciones higiénicas adecuadas.

1.- ¿Que artículos de la Constitución española de 1978 podríamos relacionar en este caso? 
a) artículo 1.1 y art.39
b) artículo 42  y art. 45
c) artículo 28 y art.  29
d) Ninguno de los artículos anteriores.

2.- ¿Que profesional del Centro de Servicios Sociales municipal debe hacer la acogida del caso?
a) El auxiliar administrativo que se encuentra en recepción
b) El trabajador Social de su zona de referencia.
c) El profesional destinado a este fin por el convenio que tenga establecido el Centro de Servicios  
Sociales.
d) Por el profesional que esté libre en el momento en que sea derivado el caso.

3.- “Mejorar el bienestar personal, familiar y social de la unidad familiar “ será: 
a) Un objetivo general a tener en cuenta.
b) Un objetivo específico a tener en cuenta.
c) Una actividad a llevar a cabo con la familia.
d) Ninguna respuesta es correcta.

4.- ¿Que instrumentos podemos utilizar para el abordaje del caso? 
a) Ficha social, historia social e informe  social.
b) Reuniones, ficha social e informe social.
c) Coordinación , reuniones y ficha social.
d) Ficha social , observación y visita a domicilio.
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5.- ¿Donde se debe derivar a Víctor para la valoración de su discapacidad?
a) No hay que derivarlo, desde el SAD lo valoran por indicación de la pediatra.
b) Al Centro de Valoración y Orientación.
c) Al delegado territorial de la  Junta de Andalucía que es a quien compete.
d) Al equipo de orientación del centro educativo.

6.- A Víctor, uno de los cónyuges, ¿qué prestación se le podría solicitar?
a) Pensión no contributiva por invalidez.
b) Prestación por hijo a cargo por discapacidad.
c) Ingreso mínimo vital.
d) Ninguna de las anteriores.

7.-  Para elaborar el  diagnóstico tenemos que establecer los indicadores de riesgo, ¿qué podemos 
enumerar entre otros?

a) Precariedad económica, desempleo, discapacidad de Víctor y apoyo vecinal.
b) Absentismo escolar, precariedad económica y asistencia sanitaria privada.
c) No implicación en el  desarrollo educativo de los hijos, precariedad económica y relaciones  
conflictivas de pareja.
d) Todas las anteriores son correctas.

8.-Podemos enumerar como indicadores de compensación :
a) Apoyos  sociales , edad de los padres, predisposición en la  búsqueda de soluciones.
b) Apoyo familiar, economía sumergida de la madre.
c) Apoyo vecinal, edad de los padres y economía sumergida de la madre.
d) Ninguno de los anteriores son factores de compensación .

9.-Podríamos considerar que estos menores presentan absentismo escolar si :
a) Si las faltas de  asistencia sin justificar en un mes sean de 6 días lectivos.
b) Si falta 5 días, sea o no sin justificar.
c) Si faltan 10 días al trimestre sin justificar.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

10.- El absentismo escolar está regulado normativamente en:
a) Ley 6/1999 de 7 de julio de atención a la comunidad educativa.
b)  Orden  de  19  de  septiembre  de  2005  por  la  que  se  desarrollan  determinados  aspectos  del  
plan integral para la prevención, seguimiento y control del absentismo escolar.
c) Ley 5/2006 de 19 de enero por la que se regulan aspectos del plan integral para la prevención 
y control del absentismo.
d)Todas las respuestas anteriores son correctas.

11.- Para elaborar el diagnóstico social , será necesario coordinarnos con:
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a) Al menos con centros escolares, sistema sanitario , cáritas.
b) No es necesaria la coordinación con otras instituciones para este fin.
c) Centros escolares, escuelas deportivas, ONG de la localidad.
d) Hospital de referencia , hermandades, cruz roja y vecinos.

12.-Esta familia una vez realizada la entrevista de inicio:
a)  Habría  que  derivarla  a  los  servicios  sociales  especializados  que  trabajen  el  ámbito  de  su  
competencia.
b) Se completaría el estudio en el Centro de servicios sociales comunitarios de su localidad.
c) Habría que derivarla de forma urgente al programa de familia.
d) No es susceptible de trabajar con ella en ningún organismo público, tendría que ser atendida por 
cáritas que es quien conoce a la familia.

13.- La Ley 4/2021 de 17 de julio de infancia y adolescencia en Andalucía sería de aplicación en este  
caso:

a) No
b) Esta ley no contempla la edad de los menores del caso.
c) Sí
d) Las respuestas a) y b) son correctas.

14.-¿Se le podría solicitar al menor llamado Víctor la Ley de dependencia?
a) No, hasta que cumpla los 18 años.
b) No , porque aún no tiene la calificación del grado de discapacidad.
c) Si, que valoren su grado de dependencia.
d) Si, le podemos solicitar el ayuda a domicilio.

15.- Si al menor llamado Víctor, una vez valorado por la Ley de dependencia, le conceden el Grado I,  
podría tener derecho a la prestación de :

a) Prestación económica por discapacidad que asciende a 230 e/mes.
b) 20 h /mes de ayuda a domicilio
c) a y b pueden ser compatibles.
d) Plaza en centro residencial si fuese necesario.

16.-  Si   al  menor llamado Víctor,  una vez  valorada  su  discapacidad le  conceden  65% ,  podría 
solicitar:

a) Pensión no contributiva por invalidez.
b) Ayuda a tercera persona.
c) Prestación familiar por hijo a cargo por discapacidad.
d) Ninguna de las anteriores al no tener la mayoría de edad.
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17.- Teniendo en cuenta que Teresa pertenece a una minoría étnica. En que articulo de la CE se  
consagra el principio de igualdad ante la Ley , señalando que no podrá prevalecer discriminación 
por razones de nacimiento, raza, sexo....

a) articulo 9
b) artículo 14
c) artículo 26.
d) articulo 40.

18.- Esta familia según su número de hijos, se podría catalogar como familia numerosa según:
a) La ley orgánica 2/2008.
b) Decreto 172/2020 de 13 de octubre.
c) La ley de Servicios Sociales de Andalucía.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

19.- Según la CE en su artículo 27 la enseñanza básica es :
a) Obligatoria e integral.
b) Obligatoria y gratuita.
c) Universal
d) Obligatoria, gratuita e integral.

20.-El teléfono 900851818:
a) Resuelve dudas sobre absentismo escolar.
b) Para notificación de posibles situaciones de maltrato infantil.
c) Linea de ayuda a la infancia.
d) Ofrece información general en materia de infancia.

21.- Para valorar la gravedad de la situación en la que se encuentran estos menores, utilizamos:
a) Hoja SIMIA.
b) Instrumento Valoramee
c) Test de inteligencia emocional.
d) Cuestionario de  valoración de competencias parentales.

22.- En caso de valorar situación de riesgo para los menores, ¿a quien corresponde la intervención 
según la legislación andaluza?

a) A la delegación territorial competente en servicios de protección de menores.
b) A las entidades colaboradoras.
c) A los centros de acogida inmediata .
d) A la Administración local.
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CASO PRÁCTICO NÚM. 2

Pilar se ha separado de su pareja recientemente, por violencia de género. Tienen dos hijos, Carlos y 
Javier de 10 y 5 años respectivamente. Pilar acude al Centro de Servicios sociales de su localidad, porque 
no sabe qué hacer, no tiene vivienda propia, solo tiene el apoyo de su madre Teodora, que vive sola , con  
80 años y padece múltiples patologías.

Pilar no cuenta con ingresos en la actualidad.

1.-¿En  qué  artículos  de  la  CE  se  establece  que  las  Comunidades  Autónomas  podrán  asumir 
competencias en materia de servicios sociales?:

a) Articulo 148
b) Artículo 48
c) Artículo 100.2
d) Artículo 120

2.- Prevenir y eliminar las  causas que conducen a la marginación y a la desigualdad , es un objetivo 
de :

a) Las leyes autonómicas de los  Servicios Sociales
b) De la Ley de la Seguridad Social
c) De la Ley de bases de régimen local
d) De los estatutos de autonomía

3.-¿Qué  nivel  de  Servicios  Sociales  tiene  como  objetivo  la  información,  orientación  cooperación 
social, la prevención, la inserción social y la ayuda a domicilio?:

a) Los servicios sociales específicos
b) Los servicios sociales de atención especializada.
c) Los servicios sociales locales.
d) Los servicios sociales de atención primaria.

4.-  A Teodora,  sería  conveniente  fomentar su  autonomía  personal  y  la  integración  en  su  medio 
habitual, siendo esto el principal objetivo de :

a) Cooperación Social.
b) Prevención e inserción social.
c) Ayuda a domicilio
d) Todas son correctas.

5.- La atención de las situaciones de urgencia social y gestión de prestaciones es una función de :
a) Los servicios sociales de atención primaria
b) De la seguridad social.
c) De los servicios sociales de atención especializada
d) De los servicios sociales sanitarios.
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6.-¿Que centros podrían ofrecer asistencia temporal e inmediata a mujeres en situación de maltrato 
grave a sus hijos?

a) Casas de acogida
b) Pisos tutelados.
c) Centros de Emergencia
d) Viviendas tuteladas para mujeres victimas de violencia de género.

7.- A Teodora se le solicita la Ley de dependencia, si le concedieran el grado II, este correspondería a 
una dependencia:

a)Grave
b) Moderada
c)Severa
d)Gran dependencia

8.- ¿Cómo se comunica la resolución del reconocimiento de dependencia?:
a) De forma personal por parte del director del centro de Servicios sociales.
b) la Administración no tiene obligación de comunicar la resolución.
c) Por escrito.
d) Por escrito si es denegada y telefónicamente por el trabajador social si se le reconoce.

9.-¿Dónde debe aplicarse el baremo de valoración de la dependencia?:
a) En el centro de servicios sociales
b) En el entorno habitual de la persona solicitante
c) En los centros de atención primaria de salud
d)En el centro de día donde acude Teodora.

10.-¿Quién le debe diseñar y negociar a Teodora el programa individual de atención?
a) El director del centro de servicios sociales con la participación del usuario.
b) El educador social
c) El trabajador social, con la participación del usuario y su familia.
d) El trabajador social y la familia nuclear del usuario.

11.-¿Quién acuerda la cuantía de las prestaciones económicas establecidas en la Ley de promoción de 
la autonomía personal y atención a las personas en situación de dependencia?

a) Las Comunidades autónomas
b) El trabajador social que elabora el PIA
c) Dependerá de la capacidad económica de la familia
d) El consejo territorial del sistema para la autonomía y atención a la dependencia.
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12.- Dada la problemática que presenta Pilar en relación con los indicadores de riesgo que pueda 
conllevar su situación,  y  una vez  que ésta acepta,  el  profesional  de referencia  puede solicitar la 
derivación a :

a) El programa de atención familiar
b) Equipo de tratamiento familiar
c)USMI
d) Servicio de protección de menores.

13.-Los datos de esta familia serán grabados en :
a) NEGEFYS
b) SIUSS
c) SIGA
d) DIRAYA

14.- A Pilar la podemos orientar a solicitar:
a) IMV
b) REMISA
c) IPT
d) GI

15.- A Carlos y Javier para tener cubierta la alimentación básica le podremos solicitar:
a)  Programa  de  refuerzo  de  la  alimentación  infantil  en  los  centros  de  educación  infantil  y  
primaria públicos de Andalucía.
b) Comedor escolar del Servicio Andaluz de Educación 
c) Catering subvencionado por la Junta de Andalucía
d) Ninguna es correcta.

16.- Carlos y Javier pueden ser población diana del PRAI, porque:
a) Son residentes en el estado español
b)  Son  hijos   de  mujeres  victimas  de  violencia  de  género  dentro  del  margen  de  renta  
establecido.
c) Son menores.
d) Han sufrido violencia física y psíquica.

17.- En el supuesto de que cumplan el perfil anteriormente citado y esté escolarizado en un centro 
docente  con servicio de comedor:

a) Se le proporcionará, a ambos menores ,el almuerzo diariamente.
b) Se le proporcionará, a ambos menores, las tres comidas de desayuno, almuerzo y merienda.
c) Se le proporcionará, a ambos menores, desayuno, almuerzo y cena.
d)  Se  le  proporcionará  a  la  madre  un  lote  de  alimentos  para  que  pueda  cubrir  la  necesidad  
básica de alimentación (banco de alimentos ).

PZA. ANTONIO MAIRENA, 1 - C.I.F: P4105800I - TLF. 95 574 88 30 - FAX 95 574 88 28 - 41510 MAIRENA DEL ALCOR (Sevilla)

EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE

MAIRENA DEL ALCOR

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 4
C

4H
TA

LS
XH

FQ
M

PG
3K

7Q
R

6H
N

3D
 

Ve
rif

ic
ac

ió
n:

 h
ttp

s:
//m

ai
re

na
de

la
lc

or
.s

ed
el

ec
tro

ni
ca

.e
s/

 
D

oc
um

en
to

 fi
rm

ad
o 

el
ec

tró
ni

ca
m

en
te

 d
es

de
 la

 p
la

ta
fo

rm
a 

es
Pu

bl
ic

o 
G

es
tio

na
 | 

Pá
gi

na
 2

2 
de

 2
5 



PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

SEGUNDO EJERCICIO(PRÁCTICO)

       

18.-A Teodora,  la  trabajadora  social  de  referencia,  le  puede  solicitar  Ley  de  dependencia  pero 
mientras se resuelve, ¿que servicio consideras que le puede beneficiar?

a) Servicio de ayuda a domicilio municipal.
b) Pensión de invalidez
c) Servicio andaluz de salud y enlace
d) Todas ellas son correctas.

19.-El equipo de tratamiento familiar debe estar compuesto por:
a) Psicólogo/a clínico, educador/a social y coordinador/a.
b) Psicólogo/a, educador/a y trabajador/a social
c) Trabajador social y educador social
d) Depende del presupuesto del centro se puede contratar a un equipo multidisciplinar.

20.- Pilar nos comenta que su hijo Javier ha sido diagnosticado de retraso madurativo por el EOE de 
su centro educativo, le podemos solicitar el grado de discapacidad, ¿que porcentaje mínimo necesita 
que le concedan para pode solicitar la Prestación Familiar por discapacidad?

a) 44%
b) 33%
c) 65 %
d) Ayuda a tercera persona

21.- SIRMI es :
a) Servicio informático de recursos a discapacitados
b) Sistema de información de mujeres e infancia.
c) Sistema de información de renta mínima de inserción.
d) Ninguna es correcta.

22.- A Pilar se le decide derivar al Centro Municipal de información a la mujer de la localidad, este  
centro está formado por equipos de carácter :

a) Multidisciplinar
b) Interdisciplinar
c) Por un psicólogo/a especializado en mujer
d) Ninguna es correcta.

23.-   El  trabajador/a  Social  de  referencia  de  este  caso  estima conveniente  solicitarle  una ayuda 
económica familiar , que se enmarca en :

a) Decreto 11/1992 de 28 de enero , por el que se establece la naturaleza y prestaciones de los 
servicios sociales comunitarios.

b) Decreto 5/93 de 13 de febrero , por el  que se se establece la asignación presupuestaria en  
materia de ayudas a la infancia.
c) La ley 31/2022 de 23 de diciembre de presupuestos generales del Estado
d) Todas las anteriores son correctas.
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PROCESO SELECTIVO 
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209

OEP ESTABILIZACIÓN
FASE OPOSICIÓN

SEGUNDO EJERCICIO(PRÁCTICO)

       

24.- De las ayudas económicas familiares pueden ser beneficiarios/as :
a) Familias monoparentales 
b) Familias con hijos/as menores de 18 años a su cargo
c) Familias con hijos/as a su cargo con discapacidad.
d) Todas las anteriores son correctas.

25.-Teodora , por su edad puede acudir como social al centro de participación activa de la localidad:
a) Si; porque tiene más de 60 años.
b) No, solo admiten de 60 a 80 años.
c) Si, al estar empadronada en la localidad independientemente de  la edad que tenga.
d)  El  centro  de  participación  activa  es  solo  para  los  pensionistas  de  jubilación,  
independientemente d e la edad que tenga.

26.-¿Qué tipología de desprotección hay que valorar obligatoriamente para determinar la gravedad 
de la situación de estos menores?

a) Maltrato físico y psicológico
b) Además de la  tipología que se está  investigando habría  que valorar negligencia y maltrato  
emocional.
c) Maltrato institucional.
d) Maltrato familiar y  en el ámbito escolar.

27.-  Una  vez  valorada  la  gravedad  de  desprotección  de  estos  menores,  en  caso  de  resultar 
“desprotección moderada con pronóstico positivo de recuperabilidad “ la actuación correspondería 
a:

a) Servicio de información, valoración y orientación
b) Al equipo de tratamiento familiar 
c) Dependerá de la decisión del Servicio de protección a menores.
d) Servicio de ayuda a domicilio municipal.

28.- En caso de situación de riesgo para estos menores ¿quién tiene obligación de comunicarlo?:

a) Todos los organismos y entidades públicas relacionadas con la infancia y adolescencia.
b) Todos los organismos y entidades privadas relacionadas con la infancia y adolescencia.
c) Cualquier  persona
d) Todas son correctas.
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