EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
MAIRENA DEL ALCOR
(Sevilla)

ACUERDO DEL TRIBUNAL DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA MEDIANTE
CONCURSO-OPOSICION DE PLAZA DE TRABAJADOR SOCIAL (EST21_01_209) INCLUIDA EN
LA OEP EXTRAORDINARIA DE ESTABILIZACION (PUBLICACION EXAMENES Y
PLANTILLAS CORRECTORAS EJERCICIOS TEORICO Y PRACTICO FASE DE OPOSICION)

ENCARNACION FERNANDEZ SANCHEZ (1 de 1)

TECNICO TAG
HASH: 92ae0d30aa0bd200e4c50f81a7a59ac7

Fecha Firma: 17/05/2024

El Tribunal constituido el dia 15 de mayo de 2024, para la celebracién del primer y segundo ejercicio de
a fase de oposicion para la cobertura de plaza vacante de Trabajador Social (Est21_01_209) incluida en la OEP
extraordinaria de Estabilizacién, ha determinado la publicacién de los cuestionarios tipo test( tedrico y practico)
con sus respectivas plantillas correctoras en el etablén y web municipal.

Lo que se hace ptiblico para general conocimiento.

En Mairena del Alcor, en la fecha de la firma digital.
LA PRESIDENTA DEL TRIBUNAL,
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EXCMO. AYUNTAMIENTO

DE
MAIRENA DEL ALCOR

PROCESO SELECTIVO
TRABAJADOR SOCIAL EST21_01_209
OEP ESTABILIZACION
FASE OPOSICION

PRIMER EJERCICIO(TEORICO)

1. De acuerdo con lo establecido en la Constitucion espafiola de 1978, los partidos politicos expresan:

a) El pluralismo politicos
b) La defensa de los intereses de los ciudadanos
c) La voluntad popular

2. La Constitucion espaiola de 1978 en su articulo 9.3 establece la garantia de una serie de

principios, entre los que se puede citar:
a) La libertad
b) La igualdad
c) La jerarquia normativa

3. La Constitucion espaiiola de 1978 fue ratificada por el pueblo espaiiol mediante referéndum

celebrado el:
a) 6 de diciembre de 1978
b) 26 de diciembre de 1978
¢) 8 de diciembre de 1978

4. En el Estado espaiiol, segiin dispone la Constitucion, la soberania nacional reside en:
a) El presidente/a del Gobierno
b) EI gobierno
c) El pueblo espafiol

5. Podemos decir que el Titulo Preliminar de la Constitucion espafiola de 1978:
a) Es donde se enumeran los poderes del Estado

b) En él se contienen los principios fundamentales que sirven de base a toda la Constitucion.

c) En él se recogen los derechos fundamentales de los espafioles.

6. La Constitucion espaiiola de 1978, ;por cuantos articulos esta conformada?
a) 167 articulos
b) 179 articulos
c) 169 articulos

7. Las competencias exclusivas del Estado se recogen en la Constitucion en su articulo:
a) 151
b) 150
c) 149
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EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE
MAIRENA DEL ALCOR

8. La organizacion judicial en el ambito de la Comunidad Autonoma estara culminada:
a) Por un Tribunal Superior de Justicia, sin perjuicio de la jurisdiccién que corresponde al Tribunal
Supremao.
b) Por un Tribunal Superior de Justicia, que asumira en el ambito de la Comunidad Auténoma la
jurisdiccion que sobre el mismo ostentaba el Tribunal Supremo.
c) Por las respectivas Audiencias Provinciales, sin perjuicio de la jurisdiccion que corresponde al
Tribunal Supremo.

9. Una de las siguientes cuestiones no debera estar contenida en los Estatutos de Autonomia:
a) La delimitacién de su territorio.
b) Las competencias asumidas dentro del marco establecido en la Constitucién, y las bases para el
traspaso de los servicios correspondientes a las mismas.
c¢) La denominacién, organizacion y sede de las instituciones autbnomas propias y de las delegaciones
en su territorio del Gobierno central.

10. El Titulo octavo de la Constitucién cuenta con:
a) Tres capitulos
b) Ningun capitulos
¢) Cuatro capitulos

11. Cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen el plazo maximo para notificar
resolucion expresa, éste sera de:

a) 1 mes

b) 3 meses

c) 6 meses

12. La comparecencia de las personas ante las oficinas publicas:
a) presencialmente sélo sera obligatoria cuando asi esté previsto en una norma reglamentaria.
b) Presencialmente sélo sera obligatoria cuando asi esté previsto en una norma con rango de ley.
c) Ya sea presencialmente o por medios electrénicos, s6lo sera obligatoria cuando asi esté previsto en
una norma reglamentaria.

13. En caso en que proceda la comparecencia, la correspondiente citacion hara constar expresament
(sefiala la incorrecta):

a) el lugar, fecha y hora

b) los efectos de atenderla

c) el objeto de la comparecencia
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14. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, y en lo que se refiere al cumplimiento de
plazos por los interesados, la presentacion de documentos en el registro electrénico en un dia inhabil.

15.

a) Se entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una norma
permita expresamente la recepcién en un dia inhabil.

b) Se entendera en todo caso realizada en la tltima hora del primer dia habil anterior.

c) Se entendera en todo caso realizada en la primera hora del primer dia habil siguientes

Contra el acuerdo que resuelva sobre la ampliacion de plazos en el procedimiento administrativo

comun:

16.

17.

18.

a) Cabra recurso de alzada
b) Cabra recurso de reposicion
¢) No cabra recurso alguno

Con respecto a la colaboracion de las personas en el procedimiento administrativo comin:

a) Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a otros
interesados que no hayan comparecido en él tienen el deber de proporcionarselos a la
Administracion actuante.

b) Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a otros
interesados que no hayan comparecido en él no tienen el deber de proporcionarselos a la
Administracion actuante.

c¢) Los interesados en un procedimiento que conozcan datos que permitan identificar a otros
interesados que no hayan comparecido en él no tienen el deber de proporcionarselos a la
Administracion actuante, pero si la facultad.

El procedimiento administrativo comin de las Administraciones Publicas se regula en:
a) en el Titulo III de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
b) en el Titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre
c) en el Titulo IV de la Ley 40/2015, de 1 de octubre

En cuanto a los efectos del acto administrativo (sefiale la respuesta correcta):

a) Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumira
siempre validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten.

b) Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumira
siempre validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se dispong
otra cosa especificamente.

c) Los actos de las Administraciones Publicas sujetos al Derecho Administrativo se presumira
validos y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otrad
cosa.
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19. Con respecto a la notificacion de los actos administrativos,

a)

b)

c)

Las Administraciones Publicas en la incoacion del procedimiento adoptaran las medidas que
consideren necesarias para la proteccion de los datos personales que consten en las resoluciones y
actos administrativos, cuando éstos tengan por destinatarios a mas de un interesado.

Las Administraciones Publicas podran adoptar las medidas que consideren necesarias para la
proteccién de los datos personales que consten en las resoluciones y actos administrativos, cuando
éstos tengan por destinatarios a mas de un interesado.

Las Administraciones Publicas podran adoptar las medidas que consideren necesarias siguiendo las
instrucciones y dictamenes de la Agencia de proteccion de datos.

20. Respecto a la organizacion municipal establecida en la Ley 7/1985,de 2 de abril reguladora de las
bases de régimen local:

a)
b)

0)

El Alcalde, los Tenientes de Alcalde y el Pleno existen en todos los ayuntamientos.

La Junta de Gobierno Local existe en todos los municipios con poblacion superior a 7.500
habitantes y en los de menos, cuando asi lo disponga su reglamento organico o asi lo acuerde el
Pleno de su ayuntamiento.

El alcalde, Junta de Gobierno Local y el Pleno existen en todos los ayuntamientos.

21. El Alcalde ostenta las siguientes atribuciones segiin el art. 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril
(seiiale la incorrecta):

a)
b)

C)

Dictar bandos.
Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios y obras municipales.
El otorgamiento de las licencias urbanisticas.

22. La Junta de Gobierno Local estara integrada por:

a)
b)

C)

23. Los inscritos en el Padrén municipal son:

a)
b)

C)
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El Alcalde y un nimero de Concejales no superior a la mitad del nimero legal de los mismos,
nombrados y separados libremente por aquél, dando cuenta al Pleno.

El Alcalde y un nimero de Concejales no superior a la cuarta parte del nimero legal de los mismos,
nombrados y separados libremente por aquél, dando cuenta al Pleno.

La Junta de Gobierno Local se integra por el Alcalde y un nimero de Concejales no superior
tercio del numero legal de los mismos, nombrados y separados libremente por aquél, dando cuent
al Pleno.
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Los vecinos del municipio.
Los habitantes del municipio.
Los administrados del municipio
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24. Las certificaciones de los datos del padrén municipal:

25.

26.

a)
b)

<)

a)
b)

C)

a)
b)

C)

tendran caracter de documento publico y fehaciente para todos los efectos administrativos.
tendran caracter de documento publico para todos los efectos administrativos.
tendran caracter fehaciente para todos los efectos administrativos.

La formacion, mantenimiento, revision y custodia del Padron municipal corresponde:

al Ayuntamiento, de acuerdo con lo que establezca la legislacién de la comunidad auténoma.
al Ayuntamiento, de acuerdo con lo que establezca la legislacion del Estado.
al Ayuntamiento, de acuerdo con lo que establezcan las ordenanzas municipales.

Son empleados publicos:

Son empleados publicos quienes desempefian funciones retribuidas en las Administraciones
Publicas al servicio de los intereses generales con caracter permanente.

Son empleados publicos quienes desempefian funciones retribuidas en las Administraciones
Publicas.

Son empleados publicos quienes desempefian funciones retribuidas en las Administraciones
Publicas al servicio de los intereses generales.

27. La seleccion de funcionarios interinos habra de realizarse mediante procedimientos agiles que
respetaran en todo caso los principios de :

28.

29.

a)
b)

C)

a)
b)

C)

a)

b)
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Respecto al personal eventual (sefiale la incorrecta):

Corresponden exclusivamente a los funcionarios publicos:

Igualdad, mérito y capacidad.
Igualdad y mérito.
Igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

El cese, tendra lugar en todo caso, cuando se produzca el de la autoridad a la que se preste la
funcién de confianza o asesoramiento.

La condicién de personal eventual podra constituir mérito para el acceso a la Funcién Publica o
para la promocio6n interna.

Le sera aplicable, en lo que sea adecuado a la naturaleza de su condicidn, el régimen general de lo
funcionarios de carrera.
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El ejercicio de funciones que impliquen la participacién directa en el ejercicio de las potestade
publicas o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las Administracione
Ptiblicas de las comunidades autonomas.

El ejercicio de las funciones que impliquen la participacién directa en el ejercicio de las potestade
publicas o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las Administracione
Publicas.
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c) El ejercicio de las funciones que impliquen la participacion directa o indirecta en el ejercicio de las
potestades publicas o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las
Administraciones Publicas.

30. Con respecto a los sistemas selectivos:

a) Los sistemas selectivos de funcionarios de carrera seran los de oposicion que deberan incluir, en
todo caso, una o varias pruebas para determinar la capacidad de los aspirantes y establecer el orden
de prelacion.

b) Los sistemas selectivos de funcionarios de carrera seran los de oposicién y concurso-oposicion que
deberan incluir, en todo caso, una o varias pruebas para determinar la capacidad de los aspirantes y
establecer el orden de prelacion.

c) Los sistemas selectivos de funcionarios de carrera seran los de oposicién ,concurso-oposicion o
concurso de méritos que deberan incluir, en todo caso, una o varias pruebas para determinar la
capacidad de los aspirantes y establecer el orden de prelacion.

31. La renuncia voluntaria a la condiciéon de funcionario:

a) Habra de ser por escrito y aceptada en todo caso al ser una manifestacion de la voluntad del
funcionario.

b) Habra de ser por escrito y estara sujeta a la inclusion de la plaza en la oferta de empleo publico
correspondiente.

c) Habra de ser por escrito y serd aceptada expresamente por la Administracion, salvo que el
funcionario esté sujeto a expediente disciplinario o haya sido dictado en su contra auto de
procesamiento o de apertura de juicio oral por la comisién de algin delito.

32. A los efectos de la Ley de prevencion de riesgos laborales 31/1995, de 8 de noviembre:

a) Se entenderd por «prevencion» el conjunto de actividades en todas las fases de actividad de la
empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

b) Se entendera por «prevencion» el conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del
trabajo.

c) Se entendera por «prevencion» el conjunto de actividades y servicios previstas en todas las fases
de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

[a)]

33. Con respecto a las obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos, deber éé
en particular: g
a) Utilizar segun las instrucciones de los EPI'S los medios y equipos de proteccion facilitados por eg
empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste. g

b) Usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las maquinas, aparato
herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medio
con los que desarrollen su actividad.

c) Coordinarse con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sea
seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.
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34. Con respecto al derecho a la informacién y al asesoramiento de las personas victimas de
discriminacion, segin la Ley 15/2022 de 12 de julio:
a) Las personas victimas de discriminacién tienen derecho a recibir informacién en el momento
inmediatamente previo a la interposicion de la denuncia.
b) Las personas victimas de discriminacion tienen derecho a recibir informacién y/o asesoramiento en
el momento inmediatamente previo a la interposicién de la denuncia.
c) Las personas victimas de discriminacion tienen derecho a recibir asesoramiento juridico gratuito en
el momento inmediatamente previo a la interposicién de la denuncia.

35. El articulo 25 de la Ley de régimen local se refiere a competencias del municipio, y podemos
enumerar entre otras:
a) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.
b) Actuaciones en la promocion de la igualdad entre hombres y mujeres asi como contra la
violencia de género.
c) Ambas son correctas.

36. El articulo 6 de la Ley 9/2016 nos dice que son “ titulares del derecho a los servicios sociales”:
a) Todas las personas miembros de la unién europea.
b) Todas las personas que tengan vecindad administrativa en Andalucia.
c) Ambas son correctas.

37. Son funciones de los Servicios Sociales Comunitarios:

a) La atencion a situaciones de urgencia o emergencia social.

b) La puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico tendentes a propiciar el
desarrollo y la integracion social de la poblacion y la disminucién de las situaciones de riesgo social.

c) Ambas son correctas.

38. ¢Quién es el profesional de referencia de las personas que acceden al Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia?:

a) El director del centro de servicios sociales comunitarios

b) Una persona trabajador/a social de los servicios sociales comunitarios.

¢) Una persona con grado en psicologia de los servicios sociales comunitarios.

39. Dentro de las funciones de los servicios sociales especializados, podemos enumerar:
a) La realizacién de actuaciones preventivas en situaciones de riesgo y necesidad social
correspondientes al &mbito de competencia.
b) El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a los objetivos propuestos en el  proyecto
de intervencién social , con la participacion activa de la persona y su familiao unidad de
convivencia.
c) Ambas son correctas.
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40. ;Cuales son los puntos fundamentales de la ética?
a) Respeto, justicia, responsabilidad, honestidad y libertad.
b) Respeto, responsabilidad, cohesion social y politica social.
d) Respeto, responsabilidad, cohesién social y libertad.

41. El cédigo deontoldgico del trabajo social:

a) Es un conjunto de valores, principios y normas que han de guiar el ejercicio profesional de los/as
trabajadores/as sociales en el estado espafiol.

b) Es un conjunto de instrumentos a utilizar en el desarrollo de la profesion

c) Es el conjunto de legislacion e instrumentos a utilizar en el ejercicio de la profesion.

42. Para desarrollar sus funciones los profesionales del trabajo social cuentan con unos
instrumentos especificos del trabajo social que son:
a) Diario de campo, guia de recursos, entrevista y protocolo de derivacion a ETF.
b) Historia social, ficha social, informe social, escalas de valoracién social y proyecto intervencion
social.
c) Entrevista, visita a domicilio y ficha social.

43. Las pensiones no contributivas tienen como finalidad:
a) Atender a personas mayores de 65 afios en situacién de vulnerabilidad social, y que tengan
menos de 15 afios cotizados en el sistema de la seguridad social.
b) Atender a las personas en estado de necesidad que no han cotizado nunca al sistema,o lo han
hecho en forma insuficiente para causar derecho a las pensiones contributivas, y que carezcan de
rentas o ingresos suficientes.
c) ay b son correctas.

44. Para solicitar una pension no contributiva de invalidez hay que estar afectada por una
discapacidad de grado igual o superior a :

a) 33 %

b) 65%

c¢) Depende de la edad del solicitante.

45. Las pensiones no contributivas de jubilacion y de invalidez son incompatibles:
a) Entre si, con las pensiones asistenciales del fondo de asistencia social, con los subsidios
LISMI y con la condicién de causante de la prestacion familiar por hijo a cargo.
b) Con las pensiones de viudedad.
c) ay b son correctas.
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46. El/la causante de una prestacion familiar por hijo/a a cargo menor de 18 afios por discapacida
debe cumplir:

a) Tener una discapacidad igual o superior al 65%.

b) Tener una discapacidad igual o superior al 33%

c) No es necesario tener discapacidad reconocida hasta que no sea mayor de edad.
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47. La Ley 4/2021 de 27 de julio de infancia y adolescencia de Andalucia es de aplicacién a :
a) A todas las personas menores de 18 afios que se encuentren en el territorio de la comunidad
auténoma de Andalucia, salvo que, en virtud de la Ley que les sea aplicable, hayan alcanzado
anteriormente la mayoria de edad.
b) A todas las personas menores de 18 afios que se encuentren en cualquier comunidad del
territorio espafiol.
C)A todos/as los /as menores que se encuentren en situacion de riesgo independientemente de su
lugar de origen.

48. Laley 4/2021 establece como algunos de sus principios rectores:
a) El interés superior del menor , valor social de la infancia, participacion, fomento de valores y
equidad.
b) Participacién , cooperacién internacional en materia de menores y dotacién  presupuestaria.
c) Ambas son correctas.

49. La Ley 4/2021 define “prevencion “ como :
a) El conjunto de actuaciones encaminadas a evitar que aparezcan situacién de riesgo para
todos los miembros de una familia, especialmente a los menores, discapacitados y mayores
dependientes.
b) El conjunto de actuaciones encaminadas a evitar que aparezcan factores y circunstancias que
puedan dificultar el adecuado desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social de los nifios/as y
adolescentes, y en caso de producirse , eliminarlos o mitigar sus consecuencias y cronificacion de estos.
c) Las medidas puestas por la administracion para evitar situaciones de riesgo en nifios/as y
adolescentes en el ambito de la comunidad autonoma de Andalucia.

50. ¢Cual es el objeto de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre?

a) Reconocer un derecho objetivo a la poblacién en el ambito estatal: derecho a la autonomia

personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, mediante la creacion del sistema

para la autonomia y atencion a la dependencia.

b) Reconocer un derecho subjetivo de ciudadania en el ambito estatal: el derecho a la promocion

de la autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia, mediante la

creacion del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

¢) Reconocer un derecho objetivo en el ambito de las comunidades auténomas : el derecho a
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas dependientes, mediante
creacion de un sistema publico de Atencién a la discapacidad.

et
BPINID

51. Tienen derecho a las prestaciones de dependencia quienes :
a) Son titulares de los derechos establecidos en el sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia las personas de nacionalidad espafiola y las personas que cumplan los requisitos.
b) Son titulares de los derechos establecidos en el sistema para la autonomia y atencion a la%
dependencia toda la poblacién que tenga reconocido un grado de discapacidad igual o superior al
33 %.

Cod. \/alldauon 4C4HTALSXHFQMPG3K7QR
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c) Ambas son correctas.

52. ¢Como participan las personas beneficiarias en la financiacion del Sistema para la autonomia y
atencion a la dependencia?

a) No tienen que participar, es un derecho.

b) Participan en funcion del tipo y coste del servicio y su capacidad econémica.

c) Hay establecido un precio publico que tienen que aceptar al concederle el servicio.

53. La Ley 39/2006 de 14 de diciembre define las actividades basicas de la vida diaria como tales:
a) Son aquellas actividades que te permiten tener una vida organizada, en aspectos sociales,
educativos y laborales, con independencia y sin ayuda de terceras personas.
b) Son aquellas que permiten a la persona desenvolverse con un minimo de autonomia e
independencia , tales como el cuidado personal, las actividades domésticas basicas, la movilidad
esencial, reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar 6rdenes o tareas sencillas.
c) Ambas son correctas.

54. Segin la Ley 39/2006 de 14 de diciembre , ; Qué se entienden por cuidados no profesionales?
a) La atencién prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por personas de la
familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencién profesionalizado.
b) La atencién prestada a personas en situacion de dependencia, independientemente del
grado concedido, por el personal auxiliar de ayuda a domicilio subvencionado por la
administracién local.
c) La atencion prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio que ain no han sido
valoradas por el sistema.

55. Las herramientas de gestion de los servicios sociales comunitarios son en la actualidad:
a) El sistema DIRAYA y el SENECA.
b) El SIUSS y NETGEFYS
¢) El SIUSS y GESTIONA.

56. ¢Qué es un acogimiento familiar?
a) Es una medida de proteccién que buscando siempre el interés superior del menor, tiene por
objetivo favorecer su desarrollo en el seno de una familia.
b)Es una medida de proteccién que buscando siempre el interés del menor y de su familia de
origen, tiene como objetivo evitar la adopcion .
c) No es una medida de proteccion, simplemente es un paso previo a una adopcion.

es/

57. De las siguientes afirmaciones , cual es correcta, referente a los objetivos de acogimiento:
a) Evitar las adopciones
b) Proporcionar al menor un entorno normalizado estimulante, seguro y emocionalmente
estable que favorezca el apego y la reparacion del posible dafio sufrido.
c) Proporcionar al menor un entorno saludable, donde pueda cubrir sus necesidades basicas d
salud, educacion ... etc.

delalcor.sedelectronica
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58. El acogimiento familiar en relaciéon a su duracion y objetivos, podra ser:
a) Acogimiento familiar remunerado, acogimiento familiar temporal, acogimiento familiar de
emergencia.
b) Acogimiento familiar temporal, acogimiento familiar indefinido, acogimiento familiar en una
institucion.
c)Acogimiento  familiar temporal, acogimiento familiar permanente, acogimiento
profesionalizado , acogimiento familiar de urgencia.

59. ¢Qué debe contener un informe social?
a) La recopilacion de antecedentes personales (historia familiar)familiares de apoyo, dindmica
familiar, situacion econ6mica situacion sanitaria y educativa, asi como otros que sean relevantes
para describir y acreditar la situacion actual de un grupo familiar particular.
b) Es aquel documento escrito donde se exponen los resultados de una evaluacion diagnostica
realizada a una familia con la cual se esta trabajando.
c) Es un documento escrito que refleja la trayectoria de una familia a lo largo de los afios, y que se

utiliza para recopilar los datos existentes en el expediente del centro (Salud, escolar, social )

60. Utilidad del sistema de informacion de usuarios de servicios sociales:
a) Permite la recogida de los datos basicos del/la wusuario /a de los servicios sociales de
atencion primaria, informacién necesaria para realizar una intervencién profesional como
respuesta a una demanda social.
b) Permite archivar expedientes creados en el centro de servicios sociales comunitarios de una
forma ordenada ,l6gica y sistematizada.
c) Ambas son correctas.

61. Los servicios sociales especializados:
a) Se definen como el nicleo fundamental de prestaciéon dirigidos a toda la poblacién , con
caracter generalista y polivalente.
b) Constituye el segundo nivel de los servicios sociales y estan dirigidos a sectores especificos de
poblacién necesitados de una atencion especifica.
c) Ambas son correctas.

62. Podemos enumerar como centros pertenecientes a los servicios sociales especializados:
a) Centros de proteccion y acogimiento
b) Hospitales y centros de salud.
c¢) Centro de servicios sociales.

63. ¢Que documento es emitido por el trabajador social como resultado del estudio, valoracion
diagnostico para la consecucion de un objetivo determinado?

a) La historia social.

b) La ficha social.

c) El informe social.

C6d. Validacion: 4C4HTALSXHEOMPG3K7QR6HN3D
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64. Los centros municipales de informacién a la mujer :

a) Articulan una intervencién global dirigida a toda la poblacién, donde ofrecen informacion,
ayudas econdmicas y asesoramiento en materia de servicios sociales.

b) Articulan una intervencion dirigida a las mujeres, ofrecen informacion, atencién y
asesoramiento en politicas de igualdad y el fomento de la participacion.

c) Son centros que atienden a mujeres victimas de malos tratos para informarlas y asesorarlas en
recursos de empleo y alojamiento alternativo en caso que fuera necesario.

65. Segun el art. 4 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, relativo a los derechos y obligaciones de las
personas en situacion de dependencia, sefiale la respuesta correcta:

a)

b)

PREGUNTAS DE RESERVA:

Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, asi
como los centros de asistencia, deberan suministrar toda la informaciéon y datos que les sean
requeridos por las administraciones competentes para la valoracion de su grado de dependencia, a
comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones econoémicas a
las finalidades para las que fueron otorgadas y a cualquier otra obligacion prevista en la legislacién
vigente.

Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, asi
como los centros de asistencia, suministraran a la mayor brevedad toda la informacion y datos que
les sean requeridos por las administraciones competentes para la valoracion de su grado de
dependencia, a comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones
economicas a las finalidades para las que fueron otorgadas y a cualquier otra obligacion prevista en
la legislacion vigente.

Las personas en situacion de dependencia y, en su caso, sus familiares o quienes les representen, asi
como los centros de asistencia, estaran obligados a suministrar toda la informacién y datos que les
sean requeridos por las administraciones competentes para la valoracion de su grado de
dependencia, a comunicar todo tipo de ayudas personalizadas que reciban, a aplicar las prestaciones
economicas a las finalidades para las que fueron otorgadas y a cualquier otra obligacion prevista en
la legislacion vigente.

1. Las medidas de las franjas horizontales de la bandera espaiiola son:

a)
b)

0)

PZA. ANTONIO MAIRENA, 1 - C.I.F: P4105800I - TLF. 95 574 88 30 - FAX 95 574 88 28 - 41510 MAIRENA DEL ALCOR (Sevilla)

la franja amarilla es de doble anchura que cada una de las franjas rojas.
Cada una tiene una medida diferente.
Las franjas rojas son de doble anchura que la amarilla.
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2. En nuestra Constitucion de 1978, Espaiia es un Estado:
a) Democratico.
b) Democratico de Derecho.
c) Regional.

3. La reforma constitucional se regula en la Constitucion espafiola de 1978 en el Titulo:
a) X
b) XI
c) IX

4. Segun dispone la Ley 4/2021, de 27 de Julio, de Infancia y Adolescencia en Andalucia:

a) Las administraciones publicas de Andalucia llevaran a cabo politicas exclusivas que posibiliten que
todas las nifias, nifios y adolescentes se desarrollen en condiciones de igualdad, apoyando
intervenciones tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de desigualdad y discriminacion,
para lo cual deben atender y compensar todo tipo de carencias y la diversidad de cualquier indole y
naturaleza.

b) Las administraciones publicas de Andalucia llevaran a cabo las acciones necesarias para que todas
las nifias, nifios y adolescentes se desarrollen en condiciones de igualdad, apoyando intervenciones
tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de desigualdad y discriminacion, para lo cual
deben atender y compensar todo tipo de carencias y la diversidad de cualquier indole y naturaleza.

c) Las administraciones ptiblicas de Andalucia llevaran a cabo politicas inclusivas que posibiliten que
todas las nifias, nifios y adolescentes se desarrollen en condiciones de igualdad, apoyando
intervenciones tendentes a romper los ciclos intergeneracionales de desigualdad y discriminacion,
para lo cual deben atender y compensar todo tipo de carencias y la diversidad de cualquier indole y
naturaleza.

5. Las actuaciones en materia de promocién, prevencién, proteccion, formacion, ocio e integracion de
la infancia y adolescencia, segiin la Ley 4/2021, de 27 de Julio, de Infancia y Adolescencia e
Andalucia tendran un caracter :

a) Unitario

b) Inclusivo

c) Prioritario
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CASO PRACTICO NUM. 1

Familia atendida en el Centro de Servicios Sociales Comunitarios derivada de Caritas.

Teresa y Juan manifiestan que tienen deudas, actualmente no disponen de agua ni luz en la
vivienda, por no haber pagado las tltimas facturas. Buscan solucion ante esta problematica. Teresa es
gitana.

Estan casados, Juan tiene 30 afios y Teresa 29, son padres de 4 nifios, Juan de 9 afios, Nadia de 6,
Victor de 4 y Aitor de 1 afio de edad.

Victor tiene discapacidad de tipo psiquico , aunque atn sin valorar.

Juan no tiene trabajo estable. Actualmente percibe 480 euros de subsidio por desempleo, Teresa
trabaja como limpiadora en economia sumergida. Ambos no tienen formacion.

Desde Céritas nos informan que los padres tienen muchos conflictos entre ellos, que la mayoria de
los dias no llevan los nifios al colegio.

La vivienda es de alquiler, no presentando condiciones higiénicas adecuadas.

1.- ¢Que articulos de la Constitucion espaiiola de 1978 podriameos relacionar en este caso?
a) articulo 1.1 y art.39
b) articulo 42 y art. 45
c) articulo 28 y art. 29
d) Ninguno de los articulos anteriores.

2.- ¢ Que profesional del Centro de Servicios Sociales municipal debe hacer la acogida del caso?
a) El auxiliar administrativo que se encuentra en recepcion
b) El trabajador Social de su zona de referencia.
c) El profesional destinado a este fin por el convenio que tenga establecido el Centro de Servicios
Sociales.
d) Por el profesional que esté libre en el momento en que sea derivado el caso.

3.- “Mejorar el bienestar personal, familiar y social de la unidad familiar “ sera:
a) Un objetivo general a tener en cuenta.
b) Un objetivo especifico a tener en cuenta.
¢) Una actividad a llevar a cabo con la familia.
d) Ninguna respuesta es correcta.

4.- ;Que instrumentos podemos utilizar para el abordaje del caso?
a) Ficha social, historia social e informe social.
b) Reuniones, ficha social e informe social.
c¢) Coordinacién , reuniones y ficha social.
d) Ficha social , observacion y visita a domicilio.
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5.- ¢Donde se debe derivar a Victor para la valoracion de su discapacidad?
a) No hay que derivarlo, desde el SAD lo valoran por indicacion de la pediatra.
b) Al Centro de Valoracion y Orientacion.
c) Al delegado territorial de la Junta de Andalucia que es a quien compete.
d) Al equipo de orientacion del centro educativo.

6.- A Victor, uno de los conyuges, ¢qué prestacion se le podria solicitar?
a) Pensién no contributiva por invalidez.
b) Prestacion por hijo a cargo por discapacidad.
) Ingreso minimo vital.
d) Ninguna de las anteriores.

7.- Para elaborar el diagnéstico tenemos que establecer los indicadores de riesgo, ¢qué podemos
enumerar entre otros?
a) Precariedad econdmica, desempleo, discapacidad de Victor y apoyo vecinal.
b) Absentismo escolar, precariedad econdmica y asistencia sanitaria privada.
c) No implicacién en el desarrollo educativo de los hijos, precariedad econémica y relaciones
conflictivas de pareja.
d) Todas las anteriores son correctas.

8.-Podemos enumerar como indicadores de compensacion :
a) Apoyos sociales , edad de los padres, predisposiciéon en la busqueda de soluciones.
b) Apoyo familiar, economia sumergida de la madre.
c) Apoyo vecinal, edad de los padres y economia sumergida de la madre.
d) Ninguno de los anteriores son factores de compensacion .

9.-Podriamos considerar que estos menores presentan absentismo escolar si :
a) Si las faltas de asistencia sin justificar en un mes sean de 6 dias lectivos.
b) Si falta 5 dias, sea o no sin justificar.
c) Si faltan 10 dias al trimestre sin justificar.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

10.- El absentismo escolar esta regulado normativamente en:
a) Ley 6/1999 de 7 de julio de atencion a la comunidad educativa.
b) Orden de 19 de septiembre de 2005 por la que se desarrollan determinados aspectos del
plan integral para la prevencion, seguimiento y control del absentismo escolar.
c) Ley 5/2006 de 19 de enero por la que se regulan aspectos del plan integral para la prevencio
y control del absentismo.
d)Todas las respuestas anteriores son correctas.

K7QR6HN3D

11.- Para elaborar el diagnostico social , sera necesario coordinarnos con:
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a) Al menos con centros escolares, sistema sanitario , caritas.

b) No es necesaria la coordinacién con otras instituciones para este fin.
c¢) Centros escolares, escuelas deportivas, ONG de la localidad.

d) Hospital de referencia , hermandades, cruz roja y vecinos.

12.-Esta familia una vez realizada la entrevista de inicio:
a) Habria que derivarla a los servicios sociales especializados que trabajen el ambito de su
competencia.
b) Se completaria el estudio en el Centro de servicios sociales comunitarios de su localidad.
c) Habria que derivarla de forma urgente al programa de familia.
d) No es susceptible de trabajar con ella en ningin organismo ptblico, tendria que ser atendida por
cdritas que es quien conoce a la familia.

13.- La Ley 4/2021 de 17 de julio de infancia y adolescencia en Andalucia seria de aplicacién en este
caso:

a) No

b) Esta ley no contempla la edad de los menores del caso.

c) Si

d) Las respuestas a) y b) son correctas.

14.-¢;Se le podria solicitar al menor llamado Victor la Ley de dependencia?
a) No, hasta que cumpla los 18 afios.
b) No , porque atin no tiene la calificacién del grado de discapacidad.
c) Si, que valoren su grado de dependencia.
d) Si, le podemos solicitar el ayuda a domicilio.

15.- Si al menor llamado Victor, una vez valorado por la Ley de dependencia, le conceden el Grado I,
podria tener derecho a la prestacion de :
a) Prestacion economica por discapacidad que asciende a 230 e/mes.
b) 20 h /mes de ayuda a domicilio
c) ay b pueden ser compatibles.
d) Plaza en centro residencial si fuese necesario.

16.- Si al menor llamado Victor, una vez valorada su discapacidad le conceden 65% , podri
solicitar:

a) Pensién no contributiva por invalidez.

b) Ayuda a tercera persona.

c) Prestacion familiar por hijo a cargo por discapacidad.

d) Ninguna de las anteriores al no tener la mayoria de edad.
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17.- Teniendo en cuenta que Teresa pertenece a una minoria étnica. En que articulo de la CE se
consagra el principio de igualdad ante la Ley , sefialando que no podra prevalecer discriminaciéon
por razones de nacimiento, raza, sexo....

a) articulo 9

b) articulo 14

¢) articulo 26.

d) articulo 40.

18.- Esta familia segiin su nimero de hijos, se podria catalogar como familia numerosa segin:
a) La ley organica 2/2008.
b) Decreto 172/2020 de 13 de octubre.
c) La ley de Servicios Sociales de Andalucia.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

19.- Segin la CE en su articulo 27 la ensefianza basica es :
a) Obligatoria e integral.
b) Obligatoria y gratuita.
c¢) Universal
d) Obligatoria, gratuita e integral.

20.-El teléfono 900851818:
a) Resuelve dudas sobre absentismo escolar.
b) Para notificacién de posibles situaciones de maltrato infantil.
c) Linea de ayuda a la infancia.
d) Ofrece informacion general en materia de infancia.

21.- Para valorar la gravedad de la situacion en la que se encuentran estos menores, utilizamos:
a) Hoja SIMIA.
b) Instrumento Valoramee
c) Test de inteligencia emocional.
d) Cuestionario de valoracion de competencias parentales.

22.- En caso de valorar situacion de riesgo para los menores, ¢a quien corresponde la intervencio
segun la legislacion andaluza?

a) A la delegacion territorial competente en servicios de proteccion de menores.

b) A las entidades colaboradoras.

) A los centros de acogida inmediata .

d) A la Administracién local.
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CASO PRACTICO NUM. 2

Pilar se ha separado de su pareja recientemente, por violencia de género. Tienen dos hijos, Carlos y
Javier de 10 y 5 afios respectivamente. Pilar acude al Centro de Servicios sociales de su localidad, porque
no sabe qué hacer, no tiene vivienda propia, solo tiene el apoyo de su madre Teodora, que vive sola , con
80 afos y padece multiples patologias.

Pilar no cuenta con ingresos en la actualidad.

1.-¢En qué articulos de la CE se establece que las Comunidades Auténomas podran asumir
competencias en materia de servicios sociales?:

a) Articulo 148

b) Articulo 48

c¢) Articulo 100.2

d) Articulo 120

2.- Prevenir y eliminar las causas que conducen a la marginacion y a la desigualdad , es un objetivo
de:

a) Las leyes autonomicas de los Servicios Sociales

b) De la Ley de la Seguridad Social

c) De la Ley de bases de régimen local

d) De los estatutos de autonomia

3.-¢Qué nivel de Servicios Sociales tiene como objetivo la informacién, orientacion cooperacion
social, la prevencion, la insercion social y la ayuda a domicilio?:

a) Los servicios sociales especificos

b) Los servicios sociales de atencién especializada.

c) Los servicios sociales locales.

d) Los servicios sociales de atencion primaria.

4.- A Teodora, seria conveniente fomentar su autonomia personal y la integracién en su medio
habitual, siendo esto el principal objetivo de :
a) Cooperacion Social.
b) Prevencion e insercion social.
¢) Ayuda a domicilio
d) Todas son correctas.

5.- La atencion de las situaciones de urgencia social y gestion de prestaciones es una funcion de :
a) Los servicios sociales de atencién primaria
b) De la seguridad social.
) De los servicios sociales de atencion especializada
d) De los servicios sociales sanitarios.
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6.-¢ Que centros podrian ofrecer asistencia temporal e inmediata a mujeres en situaciéon de maltrato
grave a sus hijos?

a) Casas de acogida

b) Pisos tutelados.

c) Centros de Emergencia

d) Viviendas tuteladas para mujeres victimas de violencia de género.

7.- A Teodora se le solicita la Ley de dependencia, si le concedieran el grado II, este corresponderia a
una dependencia:

a)Grave

b) Moderada

c)Severa

d)Gran dependencia

8.- ¢ Como se comunica la resolucion del reconocimiento de dependencia?:
a) De forma personal por parte del director del centro de Servicios sociales.
b) la Administracién no tiene obligacion de comunicar la resolucion.
c) Por escrito.
d) Por escrito si es denegada y telefénicamente por el trabajador social si se le reconoce.

9.-¢Dénde debe aplicarse el baremo de valoracion de la dependencia?:
a) En el centro de servicios sociales
b) En el entorno habitual de la persona solicitante
¢) En los centros de atencion primaria de salud
d)En el centro de dia donde acude Teodora.

10.-¢Quién le debe diseiiar y negociar a Teodora el programa individual de atencién?
a) El director del centro de servicios sociales con la participacion del usuario.
b) El educador social
c) El trabajador social, con la participacién del usuario y su familia.
d) El trabajador social y la familia nuclear del usuario.

sedelectronica.es/
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11.-¢Quién acuerda la cuantia de las prestaciones econémicas establecidas en la Ley de promocion d
la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia?

a) Las Comunidades autonomas

b) El trabajador social que elabora el PIA

c) Dependera de la capacidad econémica de la familia

d) El consejo territorial del sistema para la autonomia y atencién a la dependencia.
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12.- Dada la problematica que presenta Pilar en relacion con los indicadores de riesgo que pueda
conllevar su situacién, y una vez que ésta acepta, el profesional de referencia puede solicitar la
derivacion a :

a) El programa de atencion familiar

b) Equipo de tratamiento familiar

c)USMI

d) Servicio de proteccién de menores.

13.-Los datos de esta familia seran grabados en :
a) NEGEFYS
b) SIUSS
c) SIGA
d) DIRAYA

14.- A Pilar la podemos orientar a solicitar:
a) IMV
b) REMISA
c) IPT
d) GI

15.- A Carlos y Javier para tener cubierta la alimentacion basica le podremos solicitar:
a) Programa de refuerzo de la alimentacién infantil en los centros de educacion infantil y
primaria publicos de Andalucia.
b) Comedor escolar del Servicio Andaluz de Educacion
c) Catering subvencionado por la Junta de Andalucia
d) Ninguna es correcta.

16.- Carlos y Javier pueden ser poblacion diana del PRAI, porque:
a) Son residentes en el estado espafiol
b) Son hijos de mujeres victimas de violencia de género dentro del margen de renta
establecido.
¢) Son menores.
d) Han sufrido violencia fisica y psiquica.

es/
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17.- En el supuesto de que cumplan el perfil anteriormente citado y esté escolarizado en un centr
docente con servicio de comedor:

a) Se le proporcionard, a ambos menores ,el almuerzo diariamente.

b) Se le proporcionara, a ambos menores, las tres comidas de desayuno, almuerzo y merienda.

c) Se le proporcionard, a ambos menores, desayuno, almuerzo y cena.

d) Se le proporcionara a la madre un lote de alimentos para que pueda cubrir la necesidad
basica de alimentacion (banco de alimentos ).
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18.-A Teodora, la trabajadora social de referencia, le puede solicitar Ley de dependencia pero
mientras se resuelve, ;que servicio consideras que le puede beneficiar?

a) Servicio de ayuda a domicilio municipal.

b) Pension de invalidez

) Servicio andaluz de salud y enlace

d) Todas ellas son correctas.

19.-El equipo de tratamiento familiar debe estar compuesto por:
a) Psicologo/a clinico, educador/a social y coordinador/a.
b) Psicélogo/a, educador/a y trabajador/a social
c¢) Trabajador social y educador social
d) Depende del presupuesto del centro se puede contratar a un equipo multidisciplinar.

20.- Pilar nos comenta que su hijo Javier ha sido diagnosticado de retraso madurativo por el EOE de
su centro educativo, le podemos solicitar el grado de discapacidad, ;que porcentaje minimo necesita
que le concedan para pode solicitar la Prestacion Familiar por discapacidad?

a) 44%

b) 33%

c) 65 %

d) Ayuda a tercera persona

21.- SIRMlI es :
a) Servicio informatico de recursos a discapacitados
b) Sistema de informacién de mujeres e infancia.
c) Sistema de informacién de renta minima de insercion.
d) Ninguna es correcta.

22.- A Pilar se le decide derivar al Centro Municipal de informaciéon a la mujer de la localidad, este
centro esta formado por equipos de caracter :

a) Multidisciplinar

b) Interdisciplinar

c¢) Por un psicologo/a especializado en mujer

d) Ninguna es correcta.

/
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23.- El trabajador/a Social de referencia de este caso estima conveniente solicitarle una ayud
econémica familiar , que se enmarca en :

a) Decreto 11/1992 de 28 de enero , por el que se establece la naturaleza y prestaciones de lo
servicios sociales comunitarios.

b) Decreto 5/93 de 13 de febrero , por el que se se establece la asignaciéon presupuestaria en

materia de ayudas a la infancia.

c) La ley 31/2022 de 23 de diciembre de presupuestos generales del Estado

d) Todas las anteriores son correctas.
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24.- De las ayudas economicas familiares pueden ser beneficiarios/as :
a) Familias monoparentales
b) Familias con hijos/as menores de 18 afios a su cargo
c) Familias con hijos/as a su cargo con discapacidad.
d) Todas las anteriores son correctas.

25.-Teodora , por su edad puede acudir como social al centro de participacion activa de la localidad:
a) Si; porque tiene mas de 60 afios.
b) No, solo admiten de 60 a 80 afios.
c) Si, al estar empadronada en la localidad independientemente de la edad que tenga.
d) El centro de participacion activa es solo para los pensionistas de jubilacion,
independientemente d e la edad que tenga.

26.-¢Qué tipologia de desproteccion hay que valorar obligatoriamente para determinar la gravedad
de la situacion de estos menores?
a) Maltrato fisico y psicolégico
b) Ademas de la tipologia que se esta investigando habria que valorar negligencia y maltrato
emocional.
¢) Maltrato institucional.
d) Maltrato familiar y en el &mbito escolar.

27.- Una vez valorada la gravedad de desproteccion de estos menores, en caso de resultar
“desproteccion moderada con pronostico positivo de recuperabilidad “ la actuacion corresponderia
a:

a) Servicio de informacién, valoracion y orientacion

b) Al equipo de tratamiento familiar

c) Dependera de la decision del Servicio de proteccién a menores.

d) Servicio de ayuda a domicilio municipal.

28.- En caso de situacion de riesgo para estos menores ;quién tiene obligacion de comunicarlo?:

a) Todos los organismos y entidades publicas relacionadas con la infancia y adolescencia.
b) Todos los organismos y entidades privadas relacionadas con la infancia y adolescencia.
c) Cualquier persona

d) Todas son correctas.
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